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Dane obejmuja okres przed pandemii COVID-19.




Przed pandemia liczba os6b
odwiedzajacych instytucje
ksztattowata sie nastepujgco:

A edukacja kulturalna - 1 671 uczestnikow zajec
tygodniowo oraz okoto 130 uczestnikow warsztatow
weekendowych miesiecznie;

Ve Miejsce Aktywnosci Lokalnej odwiedzato okoto 120
0s0Ob tygodniowo;
A repertuar gromadzit w sali widowiskowej 21 136

uczestnikow rocznie.

W pierwszym okresie pandemii (marzec - czerwiec 2020 r.) dziatalnos¢
DK ,KADR" prawie wytacznie ograniczyta sie do dziatan organizowanych
przez zespot edukacji. W zajeciach organizowanych online uczestni-
czyto 156 uczestnikdow i uczestniczek, zas$ podczas warsztatow ,Lato
w KADRZE" 91 uczestniczek i uczestnikow.

Materiat badawczy omoéwiony
w raporcie obejmuje wyniki ankiet:

A zajec stacjonarnych - 864 opracowanych ankiet,

w tym: uczestnicy zajec - 724 ankiet; rodzice/opieku-
nowie - 28 ankiet; instruktorzy - 112 ankiet;

A zaje¢ prowadzonych z trybie online - 18 opracowanych
ankiet, w tym: uczestnicy zajec - 5 ankiet; rodzice/
opiekunowie - 5 ankiet; instruktorzy - 8 ankiet;

A warsztatow ,Lato w KADRZE:" - 15 opracowanych
ankiet, w tym: uczestnicy zajec - 5 ankiet; rodzice/
opiekunowie - 4 ankiety; instruktorzy - 6 ankiet.

— W podziale na grupy, do ktérych byty skierowane
ankiety, materiat obejmowat:

/ ankiety wypetnione przez uczestnikow zajec - 734.
Ve ankiety wypetnione przez rodzicow/opiekunow - 37;
A ankiety instruktorskie - 126.
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EWALUACJA EDUKACJI
KULTURALNEJ W DOMU
KULTURY ,,KADR"

Poczawszy od sezonu 2018/2019 badania ewaluacyjne oferty edukacyj-
nej prowadzone sa regularnie co semestr.

Zajecia z zakresu edukacji kulturalnej realizowane sg w podziale na po-
szczegolne sekcje:

POIOODOSOO0 O

taniec ruch muzyka teatr sztuki rekodzieto  jezyk rozwoj Retro
wizualne i kultura Akademia

Ponadto - w ramach edukacji kulturalnej - prowadzone sa warsztaty
weekendowe - rodzinne, dla dzieci, mtodziezy, jak i dorostych?.

W marcu 2020 r., w wyniku pandemii i zamkniecia wszystkich instytucji
kultury, czesc zajec zostata przeniesiona do przestrzeni wirtualnej. | tak
do konca semestru letniego (tj. do czerwca wtgcznie) zorganizowano za-
jecia z obszarow:

A Jjezyka i kultury - jezyk angielski, jezyk niemiecki oraz

jezyk francuski;
A ruchu - joga;
Ve muzyki - Spiewu operowego, musicalowego
i rozrywkowego, gry na pianinie;
A teatru - zajecia dla dorostych, zajecia z elementami

teatru dla dzieci:

2 Warsztaty do tej pory nie byty ewaluowane.




Ve sztuk wizualnych - zajec¢ filmowych, malarstwa i rysunku;
Ve teatru muzycznego - zajecia aktorskie, spiewu i tanca.

tacznie w zajeciach w trybie online brato udziat 156 uczestniczek
i uczestnikow.

W lipcu - w rezimie sanitarnym - kontynuowano czesc zaje¢ stacjo-
narnie juz w siedzibie domu kultury oraz zaproponowano letnig oferte
warsztatowa skierowang do dzieci, mtodziezy i dorostych.

Zajecia, ktore byty kontynuowane to Zumba, zajecia ze Spiewu opero-
wego, musicalowego i rozrywkowego, dziatalnos¢ wznowita takze pra-
cownia mikromodelarstwa. W ofercie warsztatowej znalazty sie zajecia
z robotyki, architektury, scenariopisarstwa, warsztaty komiksowe. tacz-
nie w zajeciach/warsztatach w lipcu i sierpniu brato udziat 91 uczestni-
czek i uczestnikow.

Badanie ewaluacyjne oferty edukacyjnej miato na celu poznanie opinii
odbiorcow zajec (bezposrednich i posrednich). Ponadto ankieta prze-
prowadzona wsrod instruktorow umozliwita ewaluacje wspotpracy mie-
dzy nimi a domem kultury.

W przypadku zajec¢ stacjonarnych na narzedzia
ewaluacyjne3 sktadaty sie:

A ankiete dla uczestnikow zajec/warsztatow - umozli-
wiajaca ocene poszczegolnych zaje¢ pod wzgledem
merytorycznym, a takze zbadanie poziomu zadowole-
nia ich odbiorcow;

A ankiete dla rodzicow/opiekunow uczestnikow zajec/
warsztatow - pozwalajaca pozna¢ ocene rodzicow/
opiekunow uczestnikow zajec i warsztatow;

A ankiete dla instruktorow - umozliwiajaca ewaluacje
wspotpracy miedzy instruktorami a instytucja, w tym
wsparcia merytorycznego i technicznego organizacji
zajec/warsztatow.

3 Diagnoza procesu ewaluacji i merytoryczne opracowanie narzedzi badawczych zostato
zlecone badaczom zewnetrznym: Katarzyna Wala, Eliza Gryszko; redakcja i konsultacje
merytoryczne: Kamil Pietrowiak; sktad i opracowanie graficzne: Mitosz Wiercioch.




/

— W przypadku badan zajec i warsztatéw w rezimie
sanitarnym (lipiec-sierpien 2020 r.) przygotowano:

ankiete dla uczestnikow zajec/warsztatow - umozli-
wiajaca ocene poszczegolnych zajec pod wzgledem
merytorycznym, a takze zbadanie poziomu zadowole-
nia ich odbiorcow;

warsztatow - pozwalajaca pozna¢ ocene rodzicow/
opiekunow uczestnikow zajec i warsztatow;

ankiete dla instruktorow - umozliwiajaca ewaluacje
wspotpracy miedzy instruktorami a instytucja, w tym
wsparcia merytorycznego i technicznego organizacji
zajec/warsztatow.

Ankiety dotyczace zajec stacjonarnych przygotowane byty w formie pa-
pierowej, zas zajec online i warsztatow ,Lato w KADRZE" - jako formularz

internetowy.

A

Metody analizy danych:

badania zajec stacjonarnych - kazda ankieta byta
wprowadzana do arkusza kalkulacyjnego, ktory
pozwalat na wyciagniecie sredniej wskazan na skali
ocen dla kazdego pytania zamknietego.

Ponadto pogtebionej analizie zostaty poddane
odpowiedzi na pytania otwarte i pogtebiajace
(mozliwosc uzupetnienia oceny o komentarz);

badania zajec¢ online - kazda ankieta zostata wprowa-
dzona do arkusza kalkulacyjnego, ktory umozliwit
wyciagniecie sredniej w skali ocen dla kazdego pyta-
nia zamknietego. Dodatkowo analizie poddano
komentarze pod odpowiedziami na pytania zamkniete;

badania zajec stacjonarnych w rezimie sanitarnym -
kazda ankieta zostata wprowadzona do arkusza kalku-
lacyjnego, ktory umozliwit wyciagniecie sredniej

w skali ocen dla kazdego pytania zamknietego. Dodat-
kowo analizie poddano komentarze pod odpowiedzia-
mi na pytania zamkniete.
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WYNIKI BADAN -
UCZESTNICY ZAJEC

2.1

WYNKI ZAJEC
STACJONARYNYCH

Uczestnicy zaje¢ stacjonarnych wypetniali ankiete tzw. ,harmonijke”.
Byta ona skierowana do osob od 7 roku zycia“. Z uzyskanych danych wy-
nika, ze KADR coraz czescigj postrzegany jest jako dzielnicowy dom kul-
tury, gdyz w poréwnaniu z kolejnymi etapami badan, uczestnikow zajec
z Mokotowa (liczonych razem jako wskazania Mokotow oraz Stuzewiec)
stopniowo przybywa z 50% w semestrze zimowym sezonu 2018/2019
do 63% w semestrze zimowym sezonu 2019/2020. Maleje natomiast
udziat uczestnikow z innych dzielnic z 23% do 12%.

Diagram nr 1 — sezon 2018/2019 (semestr zimowy) — miejsce zamieszkania
uczestnikow zajec.

21% brak odpowiedzi
29% Mokotow

0,6% poza Warszawa

23% inne dzielnice
21% Stuzewiec

4 Co nie zawsze sie sprawdzato. Dzieci nie zawsze umiaty odpowiedziec
na konkretne pytania. Z perspektywy czasu widac, ze powinna byc¢ ona
skierowana do uczestnikow - mtodziezy i dorostych.
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Diagram nr 2 - sezon 2018/2019 (semestr letni) — miejsce zamieszkania
uczestnikow zajec.

267% brak odpowiedzi

\ 26% Mokotow

2% poza Warszawa

17% inne dzielnice /
N 29% Stuzewiec

Diagram nr 3 - sezon 2010/2020 (semestr zimowy) — miejsce zamieszkania
uczestnikow zajec.

21% brak odpowiedzi

\ 38% Mokotow

4% poza Warszawa

RN

12% inne dzielnice /
N\ 25% Stuzewiec

Na poziomie ptci uczestnikow dane ksztattowaty sie nastepujaco:

Ve w kazdym badaniu przewazaty kobiety (59%, 58%, 54%);
Ve udziat mezczyzn pozostawat na statym niskim poziomie (187%,
15%, 18%).




Wykres nr 1 — uczestnicy zaje¢ w podziale na pte¢

SEZON 2019/20 ZIMA 54% 18% 28%
SEZON 2018/19 LATO 58% 15% 27%
SEZON 2018/19 ZIMA 59% 18% 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

KOBIETA MEZCZYZNA BRAK ODPOWIEDZI

Ankieta harmonijka, ktéra byta rozdawana wszystkim uczestnikom zajec
pod koniec danego semestru, pozwalata na zbadanie opinii z szeregu
obszarow - zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i organizacyj-
nym. Srednia odpowiedzi ze wszystkich trzech semestrow ksztattowata
sie wysoko i oscylowata pomiedzy wskazaniami 4 i 5 (ocena najwyzsza).

Tabela nr 1.

Srednia odpowiedzi ha pytania zamkniete — uczestnicy zajec
czy jestes ogolnie zadowolona/y z zajec?

Jjak oceniasz poziom merytoryczny zajec?

Jjak oceniasz stosunek jakosci zaje¢ do ceny?

Jjak oceniasz uprzejmosc instruktora oraz troske o uczestnika podczas zajec?

jak oceniasz czytelnosc komunikatow instruktora?

Jjak oceniasz poziom dostosowania pory zaje¢ do mozliwosci czasowych
uczestnika?

Jjak oceniasz komfort pracy oraz przygotowanie miejsca do konkretnego rodzaju
zajec?

Jjak oceniasz ogolng organizacje i oferte zaje¢ w KADRZE?

srednia

4.8

4.7

4.5

4.7

4.6

4.5

11
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W przypadku roznic pomiedzy poszczegolnymi semestrami, na przes-
trzeni pottora roku, nie odnotowano znaczacych rozbieznosci. Z po-
wyzszych danych wynika, ze KADR - w przypadku edukacji kulturalnej
- spetnia wymagania uczestnikow. Posiada wykwalifilkowang kadre in-
struktorow, ktora prowadzi zajecia na wysokim poziomie (4.7, 4.8; 4.7).
Przestrzen oraz pora zaje¢ odpowiada w wiekszosci ankietowanym.
Ostatnie z pytan zamknietych dotyczyto perspektywy postrzegania
domu kultury i zwigzane byto z ogoélng oceng organizacji oraz oferta za-
jec i rowniez uzyskato wysoka ocene ze srednig na poziomie 4,5. Wyso-
ko plasuje sie tez ocena stosunku jakosci do ceny - 4,5 punktu. Ponadto
uczestnicy zaje¢ odpowiadali na pytania otwarte, czy i komu chcieliby
poleci¢ dane zajecia oraz jak sie o nich dowiedzieli.

W przypadku pytania: ,Skad uczestnicy zajec¢ czerpali wiedze o ofercie
edukacyjnej?” - z uzyskanych odpowiedzi mozna wyrozni¢ nastepuja-
ce grupy odpowiedzi utozone wedtug ilosci wskazan od najwiekszej do
najmniejsze;:

rodzina i znajomi;

internet - strona www i Facebook domu kultury;
informator i ulotki w wersji papierowej;

podczas dnia otwartego;

od pracownikow domu kultury.

N NN NN

Ciekawym obszarem, ktory nalezy podkreslic i ktory byt wskazywany
przez uczestnikow zajec jest ,sasiedztwo”. W tym zakresie udzielano
nastepujacych odpowiedzi: ,mieszkam obok”, ,mieszkam blisko", .je-
stem mieszkancem Mokotowa i zainteresowatem sie oferty” czy ,jestem
zainteresowana Stuzewianka”. Ale tez ,mieszkam blisko i zagladam na
kawe".

Oczywiscie uczestnicy zaje¢ wskazywali takze na uczestnictwo w zaje-
ciachjuz kolejny rok - ,chodzitam wczesniegj", ,statym bywalcem jestem”,
.uczestnicze drugi rok”, ,jestem uczestnikiem od kilku lat".

W przypadku pytania: .,Komu uczestnicy chcieliby poleci¢ zajecia?”
odpowiedzi ksztattowaty sie nastepujaco: znajomi, rodzina, osoby
o podobnych zainteresowaniach, kolezanki i koledzy, sasiedzi, emeryci
I seniorzy, rodzice i dzieci. Zdarzaty sie tez odpowiedzi typu: wszystkim
I kazdemu.




Kolezance, bo w przystepnej cenie i profesjonalna obstuga.

Kilka osob znajomych bardzo chciataby uczeszczac na te
zajecia i moja siostra tez. Potrzeba wiecej zajec.

Tacie, bo lubi spiewac. Pani Ola byta super. Dziekuje.

Polecitabym kolezance/koledze. Atmosfera w Domu Kultury
Kadr jest cudowna. To jest moj ulubiony klub.

Kazdemu, kto chciatby sie oderwac od dnia codziennego :)

Kazdemu, kto chce odkryc w sobie osobe, o ktorej istnieniu
nie ma pojecia.

S, |
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Ponadto respondenci mieli mozliwos¢ wpisania dodatkowych uwag.
Wskazywano konkretne potrzeby dotyczace zajec¢: dtuzszy czas trwania
czy dodatkowy sprzet, propozycje rozwigzan administracyjno-logistycz-
nych, szatnie, szafki w szatniach, ale tez system zapisow. W tym miejscu
uczestnicy zajec wyrazali rowniez zadowolenie z oferty czy okreslonych
instruktorow. Nalezy podkreslic, ze dzieki tym dodatkowym uwagom
udato sie wprowadzic, na biezaco, kilka zmian i zaplanowac¢ nowe w ko-
lejnych semestrach.

2.2
WYNIKI BADAN ZAJEC ONLINE

Przy zajeciach prowadzonych zdalnie, pierwsze pytanie dotyczyto mo-
tywagji. Wszyscy wskazali na che¢ kontynuacji nauki. Jedna osoba zwro-
cita rowniez uwage na potrzebe bycia z grupa, nawet jesli na odlegtosc.

Na pytanie: ,Jak uczestnicy zaje¢ dowiadywali sie o ofercie online?" -
to instruktor stanowit gtowne zrodto informacji o kontynuacji zaje¢. Po
Jjednym wskazaniu miata strona www., jak i znajomi.

Odpowiedzi na pytanie o poziom merytoryczny ksztattowaty sie naste-
pujaco: 4 osoby ocenity poziom merytoryczny zaje¢ bardzo wysoko, zas
1 - raczej wysoko.

W przypadku zaje¢ online kierownictwo domu kultury (w wiekszosci
przypadkow) zdecydowato sie na utrzymanie takich samych cen, jak
w przypadku zajec¢ stacjonarnych. | tak w przypadku pytania: ,Jak oce-

nia Pani/Pan stosunek jakosci do ceny?” odpowiedzi ksztattowaty sie
nastepujaco.

Tabela nr 2.

Jak ocenia Pani/Pan stosunek jakosci do ceny?

bardzo wysoka jakosc w stosunku do ceny

zadowalajaca jakosc w stosunku do ceny

odpowiedzi



neutralny stosunek jakosci do ceny

nieco za niska jakosc w stosunku do ceny

bardzo niska jakos¢ w stosunku do ceny

W ankiecie byto rowniez pytanie o problemy z jakimi borykali sie uczes-
tnicy zaje¢. Nikt nie wskazat problemow z obstuga narzedzi zdalnych.
Z odpowiedzi wynika, ze to przestrzen w domu stanowita najwiekszy
problem, podobnie jak brak czasu, tacze internetowe, czy braki sprze-
towe.

Tabela nr 3.

Prosze wskazac, jakie problemy napotkata Pani/Pan w pracy zdalnej? Prosze
wskazac 3 najwazniejsze.

braki sprzetowe

tacze internetowe

organizacja przestrzeni w domu

obstuga narzedzi pracy zdalnej (typu ZOOM, Teams, Skype)

brak czasu

Plusy zaje¢ online, ktore wskazywali uczestnicy
ksztattowaty sie nastepujaco:

A dostosowanie godzin zajec tak, aby pasowaty obu
stronom;

A mozliwosc umawiania sie na zajecia w roznych
dogodniejszych godzinach;

7 elastyczne godziny i dni rozmow z instruktorem zajec,

0szczednosc¢ czasu;

A brak dojazdow;

A wsparcie merytoryczne i mozliwos¢ wspolnego
spedzenia czasu.

odpowiedzi

15
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Najwazniejszym plusem zajec online jest - brak dojazdow, co z kolei
pozwala na oszczednosc czasu. Online to rowniez duzo wieksza ela-
stycznosc¢ godzin i dni w kontaktach z instruktorem.

W przypadku przeszkéd w uczeszczaniu na zajecia stacjonarne w no-
wym sezonie odpowiedzi uczestnikow ksztattowaty sie nastepujaco: za
duze koszty oraz brak czasu.

Tabela nr 4.

za duze koszty

brak czasu

odlegtosc

sprawowanie opieki

brak towarzystwa

strach przed zakazeniem sie koronawirusem

inne - czy bedzie wystarczajgca ilos¢ migjsc

W przypadku zajec online najwiecej osob wskazywato jako przeszkode
- brak czasu.

Tabela nr 5.

za duze koszty

brak czasu

sprawowanie opieki

brak odpowiedniego sprzetu




brak umiegjetnosci obstugi narzedzi internetowych 0

inne - czy bedzie miegjsce w grupie 1

Cztery osoby sposrod ankietowanych korzystaty z oferty domu kultu-
ry rowniez przed pandemia COVID - 19. Gtownie uczestniczyty w za-
Jeciach, ale rowniez chodzity na koncerty, uczestniczyty w spektaklach
teatralnych, ogladaty filmy i wystawy. Dwie osoby odwiedzaty kawiarnie
Uchwyceniw Kadrze”, zas jedna Miejsce Aktywnosci Lokalnegj ,Akumu-

lator”.

W przypadku wskazania powodow uczestniczenia

w mniejszej liczbie wydarzen kulturalnych przed marcem

2020 r. odpowiedzi ksztattowaty sie nastepujaco:

A zbyt duze koszty - 4;

7| brak czasu - 3;

A zmeczenie - 1;

A brak informacji na temat oferty/repertuaru - 1;

7 niedogodne terminy/godziny - 1;

7 brak osoby towarzyszacej - 1;

A koniecznosc opieki nad dzieckiem lub inng osoba - 1.
Tabela nr 6.

Jak Pani/Pan sadzi, czy w ciagu najblizszego roku (wrzesien 2020 - wrzesien

2021) w przypadkow na kulture: CelperiEe ]
wyda Pani/Pan mnigj niz w ciagu ostatnich 12 miesiecy 2
wyda Pani/Pan podobng kwote niz w ciggu ostatnich 12 miesiecy 3
wyda Pani/Pan wiecej niz w ciggu ostatnich 12 miesiecy 0

W przypadku miejsca zamieszkania wszyscy uczestnicy zajec online
wskazali jako miejsce zamieszkania Mokotow.

17
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2.3

WYNIKI BADAN WARSZTATOW ,LATO
W KADRZE" (lipiec - sierpien 2020 r.)

.Lato w KADRZE" to zajecia, ktore trwaty przez caty okres wakacyjny
2020 r. Zaproponowano zajecia i warsztaty dla wszystkich grup wieko-
wych, jednak nie wszystkie grupy udato sie otworzy¢, ale wiele cieszyto
sie powodzeniem.

Jesli chodzi o motywacje do udziatu w zajeciach odpowiedzi odbiorcow
byty roznorodne: od checi kontynuacji zajec¢ (np. spiewu) do checi nauki
nowych rzeczy i ciekawej tematyki (np. scenariopisarstwo). Tutaj row-
niez gtowna role informacyjng odegrat instruktor, ale dodatkowo zna-
Jjomi oraz internet. Uczestnicy pozytywnie oceniali zajecia. Wiekszosci
osobom bardzo sie podobato (4 wskazania) oraz raczej sie podobato
(1 wskazanie). Poziom merytoryczny zaje¢ rowniez oceniany byt bardzo
wysoko.

W trakcie warsztatow ,Lato w KADRZE" dom kultury wszedt w system
pracy w rezimie sanitarnym. 4 osoby ocenity przygotowanie instytucji do
nowej sytuacji pozytywnie, 1 zas neutralnie. Co wazne wszyscy dosto-
sowali sie do wymogow — noszenie maseczek, dodatkowe obostrzenia
w salach.

Ciekawito nas rowniez jakie powody moga przeszkodzi¢ w udziale
W zajeciach stacjonarnych w nowym sezonie. Brak czasu byt wskazywa-
ny najczesciej. Na kolejnych miejscach znalazty sie - za duze koszty oraz
lek przed zakazeniem.

Tabela nr 7.

brak czasu

odlegtosc

za duze koszty

lek przed zakazeniem sie koronawirusem




W przypadku zajec online przeszkoda okazaty sie warunki w domu, brak
Cczasu oraz zmniejszona efektywnosc zaje¢. Wszyscy uczestnicy warsz-
tatow ,Lato w KADRZE" wczesnigj bywali juz w instytucji. Oprocz zajec
uczestniczyli w koncertach i spektaklach teatralnych, ogladali filmy i wy-
stawy oraz odwiedzali kawiarnie ,Uchwyceni w Kadrze”.

Wsrod wymienianych powodow przez respondentow: ,Dlaczego przed
pandemia nie uczestniczyli tak czesto jakby chcieli?” znalazty sie: brak
czasu, brak interesujacej oferty, zbyt dtugi dojazd, brak informacji o ofer-
cie oraz zbyt wysokie koszty.

Czesc uczestnikow zajec, w okresie wakacyjnym, jeszcze nie odwiedzito
innej instytucji kultury. Prawie wszyscy przy potencjalnym wyborze kie-
rowali sie preferencjami kulturalnymi (4), zas w jednym przypadku - ta-
twoscia dotarcia do instytucji. Nikt nie wskazat kwestii bezpieczenstwa
sanitarno-epidemicznego.

Warto rowniez zaznaczyc, ze w przypadku tej grupy uczestnikow (byty to
wytacznie zajecia stacjonarne) zwracano uwage na wartosc zajec offline.
Cytat: Na zajeciach w ,realu” jest efekt grupy, sympatyczna atmosfera,
mozliwosc komunikacji z innymi cztonkami grupy, czego nie ma online.

Uczestnicy warsztatow ,Lato w KADRZE" - jako jedyna grupa - wskazata,
ze wyda wieksza kwote - niz w ciggu ostatnich 12 miesiecy (3 wskazania).

Tabela nr 8.

Jak Pani/Pan sadzi, czy w ciagu najblizszego roku (wrzesien 2020 - wrzesien
2021) w przypadkow na kulture:

wyda Pani/Pan mnigj niz w ciagu ostatnich 12 miesiecy
wyda Pani/Pan podobng kwote niz w ciggu ostatnich 12 miesiecy

wyda Pani/Pan wiecej niz w ciggu ostatnich 12 miesiecy

odpowiedzi
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3

WYNIKI BADAN - RODZICE
| OPIEKUNOWIE

Od poczatku badan ewaluacyjnych edukacji kulturalnej zaktadalismy,
ze szczegolng uwage nalezy poswiecic rodzicom i opiekunom dzie-
Ci uczeszczajacych na zajecia. Jest to grupa (oczywiscie wewnetrznie
zroznicowana), ktéra - mimo, ze jest odbiorcag posrednim, to jednak cze-
sto rozstrzygajaca o zapisie na zajecia. Oczywiscie ostateczna decyzja
zbudowana jest na podstawie wielu zmiennych, gdzie jedna z najistot-
niejszych lub tez najistotniejsza jest satysfakcja dziecka. Jednakze, dla
rodzicow, rownie wazna jest kwestia przydatnosci (np. jezyk obcy czy
robotyka), bliskosci i czasu dojazdu, ceny czy w chwili obecnej, bezpie-
czenstwa sanitarno-epidemiologicznego.




3.1
WYNIKI BADAN ZAJEC STACJONARNYCH

Na wstepnie omawiania wynikow badania ankietowego nalezy zazna-
czy¢, ze pomimo szeroko zakrojonej kampanii informacyjnej (posty na
Facebooku oraz plakaty w przestrzeni domu kultury), czy bezposrednie
rozdawanie ankiet przez instruktorow i pracowniczki zespotu eduka-
¢ji zwrot wypetnionych ankiet byt bardzo niski (tacznie 27). Dlatego tez,
cho¢ wyniki badan wskazuja i uwidaczniaja pewne tendencje i kierunki,
to zdecydowanie nalezy jeszcze raz przemyslec¢ zarowno forme formu-
larza, jak i jego rozprowadzanie wsrod rodzicow/opiekunow. Krytycznej
analizie nalezy rowniez poddac kanaty komunikacji, w tym tres¢ samego
komunikatu o celach badania. W tym przypadku wiek uczestnikow za-
jec, ktorych rodzice/opiekunowie wypetnili kwestionariusz, wahat sie od
2 (zajecia z opiekunem) do g lats.

Diagram nr 4. Kto zdecydowat o wyborze zajeé¢?

31%

50% /

N\ 19%

rodzic rodzic / dziecko dziecko

Z powyzszego diagramu wynika, ze choc¢ rodzice wstuchuja sie w pre-
ferencje dzieci dotyczace zainteresowan, to jednak w 50% to oni podjeli
decyzje o wyborze zaje¢. Nalezy oczywiscie podkreslic, ze w przypadku
dzieci najmtodszych jest to naturalne. W tym kontekscie, ciekawym jest
sprawdzenie, w jakim wieku byli uczestnicy zajec, ktorzy sami podjeli de-
cyzje? W 31%, gdzie to dziecko podjeto decyzje o wyborze, srednia wieku

5 W zatozeniu ankieta dotyczyta rodzicow/opiekunow i ich dzieci
do 6 roku zycia wtacznie.
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wynosi 5 i pot roku. A co w przypadku wspoélnej decyzji dziecka i rodzica
(19% wskazan)? Tutaj srednia wieku uczestnika ksztattowata sie na pozio-
mie 5 lat i 8 miesiecy.

Z badan wynika rowniez, ze w opinii rodzicow dzieci spiesza sie na zaje-
cia i przygotowuja sie do zaje¢. Czesc¢ rodzicow wskazuje jednakze, ze
czesc dzieci nie wykazuje wyraznych emocji zwiazanych z wyjsciem na
zajecia. W przypadku braku emocji mozna wskazac korelacje pomiedzy
- kto te zajecia wybrat a wtasnie brakiem okazywania emocji. W czterech

przypadkach byli to rodzice, zas w dwoch - wspolna decyzja.

Diagram nr 5. Czy dziecko opowiada co byto na zajeciach?

%
63% 37

j ﬁ

nie tak

Niezwykle ciekawa byta informacja zwrotna, ze 63% dzieci nie opowiada
rodzicom/opiekunom co wydarzyto sie na zajeciach. Jesli juz, to jest to
informacja na temat instruktorow.

Bardzo lubi pania.
(.) ze z przyjemnoscia sie znow z Pania Anig spotka.
Ciekawe zabawy Pan wymysla.

(.) ze Pani prawie wcale sie nie usmiecha, jest wymagajaca,
Jest rozczarowana, jesli pani zapomni naklejek na koniec zajec
2

Pani jest mita.




Bardzo wazne byty rowniez odczucia rodzicow/opiekunow, czy w ich
opinii dziecko jest zadowolone z zajec¢. \X/szyscy rodzice/opiekunowie
(27 ankietowanych) zaznaczyli, ze tak, co daje 100% pozytywnych wska-
zan. Rodzice/opiekunowie sg rowniez zadowoleni z jakosci zajec. 25 ro-
dzicow udzielito odpowiedzi ,tak™.

Wykres nr 2. Czy jeste$s zadwolona/zadowolony z jakosci zaje¢, na ktore
uczeszcza Twoje dziecko?

. .
25% TAK 1% RACZEJ TAK 1% TRUDNO
POWIEDZIEC

W pytaniu otwartym rodzic/opiekun mogt napisac - dlaczego sg zado-
woleni?

Zgodnie z komentarzami rodzice patrza na zajecia przez pryzmat:

Ve rozwoju dziecka (uczy sie jezyka, poprawia sprawnosc ruchowa,
rozwija wyobraznie, uczy sie skupienia, rozwija pasje);
Ve zadowolenia (radosc, szczescie);

iewam sie
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profesjonalnych prowadzacych (ciekawe pomysty, materiaty
przekazywane do domu, dostosowane do wieku

i rozwoju dziecka).

super pomysty prowadzacych;

zawsze jest spokojna po; widac, ze fajnie dziataja na jej
wyobraznie. Gdy styszy muzyke, to wydaje sie,
ze tanncem/ruchem opowiada historie, a to nowosc;

corka powtarza angielskie stowka, a widac, ze dobrze sie tam
bawi;

widac radosc z zajec, reqularny kontakt z jezykiem.




Pod koniec ankiety rodzice mogli rowniez przekaza¢ nam swoje dodat-
kowe komentarze zwigzane z zajeciami oraz ogolng organizacja w pla-
cowce.

Synek jest bardzo zadowolony i ogromnie lubi cho-
dzic na zajecia. Dobrze zintegrowat sie z dziecmi,
choc koleguje sie gtownie z kolegami, ktorych zna

z grupy przedszkolnej. Zajecia prowadzone sa bar-
dzo profesjonalnie - widac postepy, ktore robi synek.

(zajecia ruchowe, chtopiec - 5 lat)

)

Pani prowadzaca jest bardzo sympatyczna. Dzieci uczg
Sie duzo ciekawych rzeczy. W przystepny sposob ucza
Sle jezyka.

(zajecia z jezyka i kultury, chtopiec - 7 lat)

syn wolatby budowac klocki LEGO, stad niechetnie idzie
na zajecia. Na zajeciach jednak jest bardzo zaangazowany,
wykonuje pilnie polecenia instruktora i wraca zadowolony
i petny pozytywnej enerqii,

(zajecia ruchowe, chtopiec - 6 lat)

bardzo zaangazowani instruktorzy (Pan i Pani). Syn zawsze nie
chce wyjsc z zajec., chtopcy wygladaja na zadowolonych
(niestety nie ma dziewczynek uczestniczek) i wiekszosc konty-

nuuje zajecia mimo ze miaty trwac tylko 10 tygodni; jesli chodzi
o sale to wokot jest duzo innych zajec i czasami jest mega ttok
i harmider jak rodzice z rodzeristwem i wozkami czekaja

w korytarzu.

(zajecia z grupy rozwoj, chtopiec - 6 i pot)

Corka jest zachwycona, bardzo cieszy sie, ze chodzi i nie moze
doczekac sie nastepnych zajec. Caty czas po wyjsciu opowiada co
robita i ze byto super. Ps: jak mojej corce sie podoba i ma satysfak-
cje to ja bardzo sie ciesze, ze moze brac udziat w takich zajeciach.
(zajecia ze sztuk wizualnych, dziewczynka - 6 lat)
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Lubi tu przychodzic i lubi te zajecia. Bardzo skupia sie na tej
pracy (koncentruje uwage). Panie sa bardzo mite i maja duzo
pomystow jak zaciekawic | wciggnac do pracy dzieci. (zajecia
ze sztuk wizualnych, chtopiec - 6 lat)

Na poczatku zajecia wydawaty sie bardzo chaotyczne, jakby do
niczego nie prowadzity. W efekcie wielu rodzicow zrezygnowa-
to. Jednak, gdy od stycznia jest mnigjsza grupa, to wydajg sie
sensownigjsze. Moze warto na poczatku zaznaczyc, ze nie s

to klasyczne tance z uktadem do rytmu, aby niektorzy sie nie
rozczarowali. Takze na poczatku grupa byta za duza, od stycznia
Jest lepiej. Choc corka jest niezmiernie zadowolona z tych zajec.
(zajecia taneczne, dziewczynka - 4.5 lat)

W komentarzach rodzice podkreslali, ze dzieci lubig chodzi¢ na zajecia.
Sa z nich zadowolone. Instruktorzy to profesjonalisci znajacy sie na swo-
jej pracy - petni pomystow, dzieci ucza sie ciekawych rzeczy. Potrafig
zaciekawic tematyka. Widac postepy.

Dodatkowo rodzice/opiekunowie wskazywali nam obszary
do zmiany/poprawy. Wsrod nich znalazty sie:

A przemyslenia wymagaja rozwiazania zwigzane z duza
iloscig 0s6b czekajacych na korytarzu. Panuje tam ttok
i zgietk;

7 jeszcze precyzyjnej nalezy informowac rodzicow

O programie zajec (czego dzieci sie naucza, jakie
kompetencje/umigjetnosci zyskaja, jak wyglada
organizacja zajec). Zmiany w opisach powinny
dotyczyc¢ zarowno strony www domu kultury, jak
i informacji przekazywanej przez instruktorow na
pierwszych zajeciach;

7 obecnie dwa razy do roku instruktor, wraz
z uczestnikami, przygotowuje zajecia pokazowe dla
rodzicow/opiekunow. Dotycza one gtownie zajec
tanecznych, ruchowych i teatralnych. Uczestnicy zajec
Z obszaru sztuk wizualnych maja organizowane




wystawy prac. Rodzice/opiekunowie wskazuja,
ze zajecia pokazowe nalezy rozszerzyc rowniez
na inne typy zajec (np. jezyk i kultura) - rodzice
sg ciekawi i chcieliby uczestniczy¢ w takiej lekgji
raz na semestr;

/ ze wzgledu na niktg ilos¢ zwrotow ankiet nalezy
jeszcze raz przemyslec zarowno forme, jak i informacje
o badaniach;

/ Jjako instytucja powinnismy by¢ wyczuleni

na obowigzujace w naszym spoteczenstwie postawy

i zatozenia, ze jakas forma/typ zajec jest dla
dziewczynek lub dla chtopcodw - nalezy przemyslec

W jaki sposob wptynac¢ na zmiane tego rodzaju
myslenia, w tym promowanie zaje¢ bez uwzgledniania
podziatu ze wzgledu na ptec dziecka.

3.2
\WYNIKI BADAN ZAJEC ONLINE

W przypadku konstruowania ankiet zwigzanych z zajeciami online chcie-
lismy pozna¢ motywacje zapisu, kto podjat decyzje oraz ocene tego
typu zajec (byta to nowosc dla uczestnikow, instruktorow i pracownikow
domu kultury).

Podobnie jak w przypadku ankiet zwigzanych z zajeciami stacjonarnymi
tutaj rowniez dane nie sg obfite (5 zwrotow), ale rowniez w tym przypad-
ku udato sie uchwycic¢ pewne tendencje i prawidtowosci.

W przypadku pytania dotyczacego motywacji do zapisu to wyrdznia-
ja sie nastepujace odpowiedzi: chec¢ kontynuacji zajec¢, pasja dziecka,
Swietny trener. Jedna odpowiedz jest warta zacytowania: Bytam bar-
dzo zadowolona z zajec stacjonarnych, wiec chciatam je kontynuowac.
Dodatkowo sama pracowatam online, wiec nie mogtam wystarczajaco
duzo uczyc sie z synem.

W tej odpowiedzi zawiera sie kilka watkow: kontynuacja zajec, zadowo-
lenie z zajec stacjonarnych, ale co tez wazne i odmienne od typowego
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postrzegania nauki w tym czasie — wsparcie w procesie nauczania. Co
ciekawe, wtasnie z tego powodu, ze dzieci juz uczestniczyty w nauczaniu
zdalnym (szkota), a rodzice pracowali online - to rezygnowali z dalszej
nauki/zaje¢ dodatkowych.

Ta odpowiedz wyroznia sie wtasnie z tego powodu, ze choc¢ zaréwno
rodzic, jak i dziecko uczestniczyli w innych zajeciach online to mama po-
strzegata zajecia, jako wsparcie, nie zas obcigzenie.

Cho¢ z ankiet instruktorskich wiadomo, ze na zajeciach pojawili sie
uczniowie, ktorzy nie uczestniczyli w zajeciach stacjonarnych - to jednak
w ankietach wszystkie odpowiedzi zwiagzane byty z kontynuacja zajec.

Co ciekawe, w przypadku decyzji 0 zapisie na zajecia - 4 osoby wskazaty
na wspolna decyzje rodzica i dziecka, zas 1, ze decyzje podjat rodzic/
opiekun. By¢ moze wiagzato sie to z obopolnym zobowigzaniem do pod-
Jjecia wysitku? Zajecia zdalne wymagaja o wiele wiekszego zaangazowa-
nia zarowno od dziecka, jak i rodzica.

W przypadku informacji o kontynuacji zajec to wiekszosc¢ instruktorow
wzieta na siebie bezposredni kontakt z uczestnikami zaje¢. Oczywiscie
wszystkie informacje byty dostepne na stronie www oraz na Facebooku,
ale w tym przypadku najwaznigjsza role - w promocji zaje¢ - odegrat
instruktor. Wszyscy w ankietach wskazali na pozyskanie informacji bez-
posrednio od instruktora. Nikt nie podat innych kanatow komunikaciji.

W przypadku tego samego pytania, co w zajeciach stacjonarnych (,Czy
w Pani/Pana odczuciu dziecko byto zadowolone z zajec?") - 3 osoby
wskazaty, ze byto bardzo zadowolone, zas 2 - ze raczej zadowolone.

W przypadku oceny merytorycznej zajec (tresc, rzetelnosc, przygotowa-
nie prowadzacych) - rodzice/opiekunowie oceniali nastepujaco:
Bardzo wysoko - 4

Trudno ocenic - 1.

\WWarte odnotowania sg dwa komentarze:

W ktoryms momencie syn zrezygnowat sadze, ze 7 latek nie
byt jeszcze mentalnie gotowy na ten typ komunikacji.

Zajecia prowadzone byty inaczej i inny byt zakres mniej
ruchowy rowniez, bardziej plastyczne zajecia, bo on-line przez
komputer nie ma mozliwosci wykonac wszystkiego tego co
na zywo.
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Badani rodzice s$wiadomie podchodzg do nauki online. Wiedza o jegj
mozliwosciach, ale tez ograniczeniach. Rozumiegja, ze nie wszystko jest
mozliwe, ze dzieci moga zrezygnowac. Rozumieja rowniez instruktorow,
ze to nie to samo co zajecia stacjonarne, ze trzeba dostosowac sie do
nowej formy kontaktu zapozyczonego przez wirtualne narzedzia.

3.3

WYNIKI BADAN WARSZTATOW
,LATO \W KADRZE"

Dom kultury ,KADR" otworzyt sie ponownie - w rezimie sanitarnym -
w lipcu. Przygotowano roznorodng oferte zajec i warsztatow. Wiele osob
deklarowato chec¢ udziatu, niestety przy zawiazywaniu grup rezygnowali.
W tych niepewnych czasach bardzo trudno byto okresli¢, co bedzie sie
cieszyto popularnoscia.

Nalezy podkresli¢ - i nie zmienito sie to rowniez podczas tego lata - ze
odbiorcami zajec i warsztatow dla dzieci w tym okresie sg inni uczestnicy
niz zaje¢ w ciagu roku. Przede wszystkim sa to dzieci z innych dzielnic
Warszawy, ale tez odwiedzajace stolice podczas wakacji na przyktad
u dziadkow.

—Jesli chodzi o motywacje przy zapisie to odpowiedzi
ksztattowaty sie nastepujaco:

ciekawa tematyka;

ciekawe zajecia w trakcie ferii;

polecenie znajomey;

zagospodarowanie czasu dziecka - i stabosc¢
do Kadru )

NN NN

Ciekawa tematyka, polecenie od znajomej (poczta pantoflowa), ale
tez zagospodarowanie czasu dziecku podczas wakacji - to powo-
dy zapisow na zajecia/warsztaty podczas ,Lata w KADRZE". Jesli
chodzi o decyzje o zapisaniu sie - to byta to decyzja wspolna (3 wska-
zania) oraz rodzica (1 wskazanie). Podobnie jak podczas zajec¢ online nikt
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nie zaznaczyt, ze byta to decyzja dziecka. W przypadku zrodta informacji
to byto ono zroznicowane: FB, strona www., znajomi oraz newsletter.

Bardzo waznym sprawdzianem przed nowym sezonem 2020/2021 byta
kwestia oceny przygotowania KADRu do zajec¢/warsztatow w rezimie
sanitarnym podczas warsztatow ,Lato w KADARZE". Czytelnos¢ wymo-
gow zwigzanych z przebywaniem w domu kultury podczas pandemii -
noszenie maseczek, dostepnosc ptynow do dezynfekgji, oswiadczenie
zdrowotne, czytelnosc regulamindw oraz oznaczen w przestrzeni insty-
tugji). Bardzo ucieszyta nas informacja zwrotna, ze wszyscy (4 wskazania)
ocenili te dziatania pozytywnie.

Ciekawity rowniez odpowiedzi na pytanie, co mogtoby przeszkodzic

W zapisaniu dziecka na zajecia w nowym sezonie. Na pierwszy plan wy-
bija sie odlegtosc¢ od domu kultury.

Dla nas troche za daleko - mieszkamy w innej dzielnicy.

Mieszkamy w innej dzielnicy. W roku szkolnym moze byc
ciezko z dojazdami.

40 minut jazdy autem bez uwzglednienia korkow to za daleko.

Jeden z rodzicow wskazat rowniez plan lekcji. Rodzice we wrzesniu do-
wiaduja sie o planie lekcji, potem zapisuja dziecko na zajecia pozalekcyj-
ne (te z pierwszego wyboru) - jezyk obcy i sport. Zajecia artystyczne sa
dopiero kolejnym wyborem, jesli znajdzie sie na to czas.
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4

WYNIKI BADAN -
INSTRUKTORZY

4.1

WYNIKI BADAN ZAJEC
STACJONARNYCH

Instruktorzy w KADRZE stanowia integralna czes¢ zespotu edukacji. Ze
wzgledu na liczbe zajec i co za tym idzie liczbe instruktorow (ponad 80)
to oni czesto stanowia pierwsza linie kontaktu uczestnik - instytucja.
Jestesmy swiadomi, ze bez profesjonalnych, zaangazowanych, ale tez
odpowiednio ,zaopiekowanych” z naszej strony instruktoréw, nie byto-
by mowy o edukacji kulturalnej. Integralnosc¢ oferty, najwyzsza jakosc
oraz zadowolenie odbiorow (tych bezposrednich i tych posrednich) to
rowniez ciezka praca instruktorow. Dlatego tez projektujac badania nie
mozemy pomijac ich komentarzy i ocen.

— Liczba zwrotow wypetnionych ankiet instruktorskich
ksztattowata sie nastepujaco:

Ve semestr zimowy sezonu 2018/2019 - zwrot
na poziomie 46;

A semestr letni sezonu 2018/2019 - zwrot
na poziomie 30;

A semestr zimowy sezonu 2019/2020 - zwrot

na poziomie 36.

— |nstruktorzy odpowiadali na pytania zamkniete
(w skali od 5 do 1) odnoszace sie do takich obszaréw jak:

A atmosfera w migjscu pracy;
A warunki pracy;
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prawa i obowiazki kazdej ze stron;

wsparcie ze strony zespotu merytorycznego;
wspotpraca z zespotem merytorycznym;
system zapisow na zajecia;

wspotpraca z zespotem technicznym;
wyposazenie przestrzeni prowadzenia zajec;
wspieranie rozwoju instruktorow.

N NN NN NY

Ocena powyzszych obszarow wspotpracy i ich podobszarow polegata
na zakresleniu odpowiedniej cyfry, ktora najlepiej oddaje uczucia w kon-
tekscie danego zagadnienia: 1 — ocena najnizsza, 2 - ocena niska, 3 -
ocena srednia/trudno powiedziec, 4 - ocena wysoka, 5 — ocena najwyz-
sza. Oprocz zaznaczenia oceny, mozna byto dodatkowo skomentowac
kazdy obszar w polu ,M6j komentarz”.

Dodatkowo odpowiadali na piec¢ pytan otwartych:

Tabela nr 9. Srednia odpowiedzi na pytania zamkniete z trzech semestrow -
instruktorzy

Atmosfera w miejscu pracy 4.7
otwartosc¢ na Twoje pomysty i potrzeby 4.4
kontakt z zespotem merytorycznym (sprawnosc¢ komunikacji oraz otrzymywanie 4.6

informaciji zwrotnych)




stopien integragji wsrod Instruktorow (znajomosc innych Instruktorow) 2.5

Kontakt z dyrekcja (sprawnosc komunikacji oraz otrzymywanie informacji zwrot-

nych) 39
poczucie przynaleznosci do Domu Kultury KADR 3.8
Warunki pracy 4,5
przygotowanie migjsca pracy do zajec¢ (dostepnosc sprzetu i materiatow) 4.3
higiena pracy (dostepnos¢ szatni, zaplecze socjalne dla Instruktoréw) 4.5
Prawa i obowiazki kazdej ze stron 4.5
stosunek wysokosci wynagrodzenia® do obowigzkow 42
instruktorow zapisanych w umowie

przestrzeganie Twoich praw jako wspotpracowniczki/wspotpracownika 4.7
stosunek faktycznego naktadu pracy do korzysci finansowych 4,0
Jjasnosc¢ regulaminu wspotpracy instruktoréw z domem kultury KADR 4,6
Wsparcie ze strony zespotu merytorycznego 4,5
wsparcie w kontakcie z odbiorcami 4,2
pomoc w kwestiach administracyjnych 4.5
wsparcie logistyczne w prowadzeniu zajec 4.3
pPOMOC W promogji zajec 3.7
Wspotpraca z zespotem merytorycznym 4.4
biezacy przeptyw informacji od zespotu merytorycznego do instruktorow 4.6
wypracowany schemat komunikagji — jasnosc rol i kompetengji w procesie ko-
munikacji z zespotem merytorycznym 4.2
dostepnos¢ zespotu dla instruktorow 4.4
wspotpraca z kierownikiem dziatu 4.4
6 Instruktorzy zatrudniani sa na umowy cywilno-prawne lub w systemie B2B. W wiekszosci

przypadkow wynagrodzenie rowna sie procentowi wptywow od wptat uczestnikow. Obecnie na
umowe o prace zatrudnionych jest 3 instruktorow.
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System zapisow na zajecia

dziatanie systemu BILETYNA

wsparcie zespotu merytorycznego w obstudze zapisow
formuta kontaktu z uczestnikami zajec

Wspotpraca z zespotem technicznym

wsparcie techniczne przy organizacji zajec (np. przygotowanie sali, sprawdzenie
sprzetu)

dbatosc o przestrzen prowadzonych zajec (np. czystos¢ pomieszczen)

wypracowany schemat komunikacji - jasnosc rol i komunikacja z zespotem
technicznym

Wyposazenie przestrzeni prowadzenia zajec
dostepnosc sprzetu
dostosowanie pomieszczen do typu zajec

Wspieranie rozwoju instruktorow

otwartosc pracownikow i dyrekcji Domu Kultury KADR na inicjatywe instrukto-
row

komunikowanie o dalszej checi wspotpracy z instruktorami

pozafinansowe zachety do dalszej wspotpracy

Z powyzszej tabeli wynika, ze najwyzsza ocene uzyskat obszar - atmos-
fera w miejscu pracy (srednia: 4,7), zas najnizsza wspieranie rozwoju in-
struktorow ze Sredniag 3.5 punktu.

Nalezy zaznaczyc, ze instruktorzy wysoko oceniajg przestrzeganie swo-
ich praw (4,7), jednakze wskazuja na niska ocene w przypadku pytania

o pozafinansowe zachety do dalszej wspotpracy (3.5). Bardzo niskag sred-

nig uzyskat stopien integracji instruktorow - jest to najnizszy wskaznik

w catym badaniu - 2,5. Wysoko oceniania jest wspotpraca z zespotem

merytorycznym na poziomie 4.4 punktu oraz jego wsparcie -na po-

ziomie 4,5. Nisko oceniany jest natomiast system zapisow na zajecia
W szczegolnosci dziatanie systemu BILETYNA (3,7 punktu). Przy czym

instruktorzy doceniaja wsparcie zespotu merytorycznego’ w obstudze

7 Nalezy miec na uwadze, ze w tym przypadku instruktorzy pod

wskazaniem ,zespot merytoryczny” maja na uwadze recepcje
DK ,KADR".

3.9
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zapisow (srednia: 4,2). Wspotpraca z zespotem technicznym rowniez
uzyskata wysoka srednig na poziomie 4,5 punktu. Instruktorzy wskazuja
na dbatosc o przestrzen prowadzonych zajec, jak i wsparcie techniczne
przy organizacji zaje¢. W przypadku oceny kontaktow z kierownictwem
DK KADR wskazania ksztattujg sie nastepujaco: kontakt z dyrekcjg -
Srednia 3,9, zas z kierownikiem dziatu programowego - 4.4 punktu. Jesli
spojrzec na infrastrukture domu kultury to instruktorzy oceniaja ja wy-
soko i bardzo wysoko: warunki pracy (4,5) oraz wyposazenie przestrzeni
prowadzenia zajec (4.4). Analiza wypowiedzi swobodnych polegata na
przyjrzeniu sie rozktadowi odpowiedzi na poszczegolne pytania otwarte.
Dla instruktorow najwazniejsza przestanka pracy w DK KADR to uczest-
nicy zajec. Ich rados¢, zadowolenie oraz mozliwosci rozwoju. Niewiele
mniejsze znaczenie ma popularnos¢ prowadzonych zajec oraz petne
grupy. Wazna jest rowniez przestrzen - nowoczesna, wysoki standard
wyposazenia czy inspirujace otoczenie. Czesc wskazan dotyczyta row-
niez Zespotu DK ,KADR™, Zespot byt okreslany jako otwarty na pomysty
i potrzeby, serdeczny i chetny do pomocy.

Najlepszy i najbardziej profesjonalny Dom Kultury
w Warszawie.

(.) Jest to modny Dom Kultury. Doswiadczenie tutaj
Jest bardzo cenne dla innych pracodawcow:.

Dobrze przystosowane do pracy sale, Kadr po zmianie
siedziby stat sie migjscem prestizowym, gdzie dzigje sie
bardzo wiele co przyciaga ludzi na zajecia. Swietni ludzie,
pracownicy Kadru, dzieki ktorym panuje przyjazna atmosfera.

— W/ Sréd problemoéw, ktére instruktorzy wymieniali mozna
wyrozni¢ nastepujace obszary:

A infrastruktura - czesto niedziatajgca winda, parking
(ptatny dla instruktorow, trudny wyjazd),

A BILETYNA - dziatanie systemu,

A materiaty - stabe wyposazenie w materiaty
sal plastycznych (tych zakupionych przez DK KADR),
zbyt niska suma przeznaczona na materiaty,

8 Zespot DK KADR - to nie tylko zespot merytoryczny, ale tez techniczny,
ksiegowoscC i recepcja.
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komunikacja z dziatem merytorycznym - nie wiadomo
do kogo sie zwrocic, brak promocji,

wspotpraca z dziatem technicznym - czesta
niedostepnosc¢ pracownikow technicznych wynikajaca
z tego, ze sa zajeci,

organizacja domu kultury — biurokracja,

repertuar - duzo wydarzen zewnetrznych,
wynagrodzenie - niskie, opoznienia w ptatnosciach,
optaty za zajecia - zbyt wysokie,

sale - czesta zmiana, brak swojego migjsca, brak
dostepu do sal w wiekszym wymiarze godzin, zbyt
mata dostepnos¢ sali koncertowej i studia nagran,

inni instruktorzy - pozostawiaja batagan i nieporzadek,
nie szanuja materiatow zakupionych przez dom
kultury, nie przestrzegaja norm zwigzanych z cudza
wtasnoscia.

— Odpowiedzi na pytanie (,,Co moze usprawnic dalsza

wspotprace?”) ksztattowaty sie nastepujaco

i mozna wyréznié nastepujace rekomendacje:

A IT - miejsce dla instruktorow ze sprawna drukarka
i szybsza reakcja na potrzebny instruktorow w tym
zakresie,

A PR - lepsza i szersza promocja zajec,

A uczestnicy zaje¢ — pomoc w kontroli nad uczestnikami
kursow i stanem faktycznych ich liczby,

A dzienniki i klucze - brak oczekiwania na ich wydanie,

Ve sale - wiekszy dostep do sal, w tym do sali
widowiskowej,

Ve mniejsza biurokracja (dotyczy wypetniania dziennikow
papierowych)e,

A otwartosc na potrzeby i propozycje instruktorow.

o] Ten problem zostat juz rozwiazany poprzez wprowadzenie
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dziennikow w formie online.




Na pytanie o chec¢ dalszej wspoétpracy z DK ,,KADR"
instruktorzy odpowiedzieli:

A semestr zimowy sezon 2018/2019- 43 - tak, 2 - brak
odpowiedzi, 1 - nie, czyli 93% instruktorow wyrazito
chec¢ dalszej wspotpracy;

Ve semestr letni sezon 2018/2019 - 29 tak, 1 - brak
odpowiedzi, czyli 97% instruktorow wyrazito chec
dalszej wspotpracy;

Ve semestr zimowy sezon 2019/2020 - 32 - tak, 4 - brak
odpowiedzi, czyli 89% instruktorow wyrazito chec¢
dalszej wspotpracy.

—  Na pytanie - ,Dlaczego tak/nie?” - odpowiedzi
instruktoréw mozna by byto pogrupowac¢ nastepujaco:

potencjat rozwoju grup i uczestnikow;

mozliwosc rozwoju instruktorow;

nowoczesny budynek i infrastruktura;

przyjazne miejsce i dobra atmosfera;

warunki wspotpracy - zyczliwa i profesjonalna kadra.

N NN NYN

Jedna odpowiedz byta negatywna.

4.2
\WYNIKI BADAN ZAJEC ONLINE

W marcu 2020 roku - ze wzgledu na pandemie COVID-19 - wszystkie
instytucje kultury zostaty zamkniete. Czesc¢ instytucji przeniosta swoje
dziatania do sieci. W KADRZE okresie od marca do czerwca przeniesio-
no i przeprowadzono zajecia online z nastepujacych obszaréow: teatru,
Spiewu, sztuk wizualnych, ruchu i jezyka i kultury. Przez dtuzszy czas byt
to jedyny obszar dziatalnosci domu kultury, ktory zostat przeniesiony do
przestrzeni wirtualnej.

Nalezy zaznaczyc¢, ze w porownaniu z zajeciami stacjonarnymi nie byto
ich zbyt wiele (13 zaje¢), ale tez potraktowalismy ten okres jako czas wy-
pracowywania nowych rozwigzan, zarobwno w momencie ponownego
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otwarcia w rezimie sanitarnym, jak i po zniesieniu ograniczen. Zajecia
byty prowadzone dla réznych grup wiekowych za pomoca réznych na-
rzedzi. Dominowaty narzedzia komunikacji internetowej typu Zoom czy
Skype, ale pojawit rowniez telefon (czasami byt to jedyny mozliwy kon-
takt instruktora z uczestnikiem). Instruktorzy prowadzili lekcje ze swoich
domow za pomoca swoich narzedzi i oprogramowania®.

Przed przygotowaniem ankiety instruktorzy zostali poproszeni o napisa-
nie kilku zdan o wrazeniach, uwagach i sugestiach na temat prowadzo-
nych przez siebie zajec online.

Dziatamy. Zajecia wychodza bardzo fajnie. Przesytam po nich
Jak zawsze do rodzicow informacje, co zrobilismy oraz linki do
cwiczen online, ktore dzieci moga wykonywac same. W maju
odbyty sie juz kolejne zajecia i nadal mam te sama liczbe dzie-
ci. (instruktorka - jezyk i kultura; zajecia dla dzieci)

Zajecia online w moim przypadku dziela sie dwie rozne aktyw-
nosci, opisze po kolei:

Joga: spotykamy sie w gronie moich trzech sympatycznych
Joginek przez WhatsApp - dziewczyny wytaczaja mikrofony

u siebie, dzieki czemu nie ma niepotrzebnych szumow stychac
tylko mnie. Ja jestem na gtownym ekranie i dostarczam joge,
dajac instrukcje i cwiczac z nimi, tak jak w czasie zajec stacjo-
narnych. Lekcje odbywaja sie w takim ujeciu jak moje nagrania,
ktore przesytatam wczesniej. To jest moj yoga video spot

w domu ;). Uwielbiam te spotkania ) Angielski: dzieki mojej
pracy w Early Stage dostatam duzo narzedzi do pracy online:
pomysty na zamienniki gier jezykowych w wersji online, jak
obstugiwac program ZOOM (tablica, dzwiek, wspotdzielenie
ekranu itd.). Sama wnikam w zasoby internetu, by zajecia byty

W jak najbardziej interaktywnej formie. Dzieciaki maja swoje ulu-
bione gry jezykowe, stworzytam im tez konto na class dojo, czyli
wirtualnej klasie, ktora pomaga zarzadzac lekcja w zabawny

10 Od listopada 2020 r.,, czyli od ponownego drugiego zamkniecia instytu-
gji kultury instruktorzy maja mozliwosc prowadzenia zajec online korzystajac z
zakupionego przez instytugje sprzetu i oprogramowania oraz przestrzeni domu
kultury. Czesc instruktorow skorzystata z takiej mozliwosci. Sa to zajecia z takich
dziedzin jak: teatr, ruch, sztuki wizualne, taniec.




i atrakcyjny sposob. Wtasciwie kontakt z dziecmi stat sie... lepszy!
Klasowi klauni przestali miec sie przed kim wygtupiac i bardziej skupili
Sie na nauce. Jednoczesnie lepiej widac, jak wrazliwi i czasem niepew-
ni sa swoich umigjetnosci, co wczesniej pokrywali gtupimi dowcipami,

a teraz ja jestem w stanie widziec lepigj ich potrzeby i pomagac im
nabierac pewnosci siebie. Tak wiec z punktu widzenia uczenia i wycho-
wania - zaskakujaco wiele plusow sie pojawito... ) Z mtodszymi stawiam
na aktywnosc ruchowa, zagadki, kalambury, Simon says... swietnie sie
sprawdza, mam dwaojke nowych uczniow, ktorzy normalnie nie mogliby
uczestniczyc w zajeciach ze wzgledu na szkote. ) (instruktorka - ruch;
zajecia dla dorostych oraz jezyk i kultura; zajecia dla dzieci i mtodziezy)

Lista jest kompletna, niestety nie dostalismy kolejnych zgto-
szen. Troje dzieci uczestniczy regularnie, jedna dziewczynka
do tef pory byta tylko raz, ale wynikato to z przyczyn osobistych
i technicznych i jef mama powiedziata, ze nie ma problemul.
Zajecia ogolnie oceniamy pozytywnie, Oczywiscie sg proble-
my, zwtaszcza techniczne, poniewaz ze wzgledu na potaczenie
internetowe czasem potaczenie jest przerywane dla niektorych
uczestnikow. Zdecydowanie wiecej czasu zajmuje przygotowa-
nie materiatow na zajecia, ktore musza byc urozmaicone, aby
dzieci byty zainteresowane, siedzac przy komputerze, Jednak
Jest do dobre rozwigzanie w tej sytuacji, rodzice | dzieci wydaja
Sie zadowoleni, a niektorym uczestnikom nawet bardziej podo-
ba sie taka forma i wiecej z niej wyciggaja. (instruktorka - jezyk

i kultura; zajecia dla dzieci)

Zajecia online oceniam jako bardzo wartosciowe dla obu stron.
Ten sposob robienia korekty bede chciata wykorzystywac

I W pOZniejszym czasie - w pracowni. Moje uczennice dosta-

Ja bardzo wnikliwe analizy btedow i symulacje niezbednych
poprawek, a dzieki temu, ze sq zapisane, moga je przetrawiac
przez czas dtuzszy i skutecznie eliminowac bez mojej izycznej
ingerencji w ich prace. Z poczatku zawierato mi to bardzo
duzo czasu, ale dosztam do wprawy i mysle, ze | podczas zajec
w pracowni bede korzystac z laptopa, zeby maoje korekty byty
Skuteczniejsze i lepiej wizualizowaty proces analityczny
niezbedny podczas tworzenia studium z natury.

(instruktorka — sztuki wizualne; zajecia dla seniorow)
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Pozostate dziewczynki chyba sa zadowolone, nawet wiecej...relacje
sg cudowne, widze efekty, jesli jest przerwa, od razu to widac. Zaje-
cla online, przez skype sa efektywne, wykonujemy cwiczenia odde-
chowe, rozgrzewajace gtos, dykcyjne, wokalne przy pianinie, ktore ?
Ja gram i potem spiewaja swoje utwory przy podktadzie. Dorosli kla-

sycy tez swietnie sie rozwijaja, zaleta zajec online jest to, ze moge j
ich swietnie nagtosnic w domu i styszec doskonale btedy. Nasz pia-
nista nagrywa akompaniament i przysyta mi emailem, mamy wiec
nawet to. Przygotowujemy koncert, ktory mamy nadzieje sie odbe-
dzie. Poza tym, z dziecmi przygotowuje dawniejsze polskie piosenki,
na koncert ewentualnie na dzien dziecka poza Kadrem, jesli dajecie
zgode..w kawiarni prywatnej na Ursynowie. Taka zabawa.
(instruktorka - muzyka; zajecia dla dzieci, mtodziezy i dorostych)

Przy obustronnej mobilizacji, duzym skupieniu udaje sie pokonac pewne
ograniczenia i poprowadzic lekcje. Starsze dzieci zdecydowanie lepiej
radza sobie ze sprzetem, tadowaniem, ustawieniem, szybciej reaguja,
potrafia sie skoncentrowac, wprowadzaja przestane cwiczenia wstepne.
Komunikacja dziata. Mtodsze pracuja nieco wolniej, ale tez robia po-
stepy. Obecny tryb lekcji zmusza wszystkich do bardziej samodzielnej
pracy, prowadzenia notatek, opisania palcowania, rytmu, pilnowania
notacji muzycznej, ogolnie orientowania sie w tekscie. Dzien przed kazda
lekcja wysytam wszystkim nowe cwiczenia i utwory do wydrukowania.
Wszystkim powtarzam, ze idziemy do przodu, muzyka jest nam potrzeb-
na w tym nietatwym czasie, rozwija, dostarcza wrazen, relaksuje, jest
odskocznig od codziennosci, (instruktorka - muzyka; zajecia dla dzieci)

I\If“ g
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Musze przyznac, ze jakosc zajec na skypie jest bardzo dobra | wszyscy
5@ bardzo zadowoleni, zwtaszcza jesli komus nagle cos wypadnie

i trzeba zmienic godzine. Trzy osoby, ktore notorycznie spozniaty sie
na stacjonarne zajecia twierdzac, ze to przez problemy z parkowaniem,
teraz sg punktualne, jak w zegarku!

(instruktorka - jezyk i kultura; zajecia dla dzieci, mtodziezy i dorostych)




Z powyzszych cytatow wynika, ze:

Ve przygotowanie do zajec¢ byto bardziej pracochtonne
niz do zajec stacjonarnych;

A instruktorzy siegaja do kolejnych zasobow
internetowych, aby urozmaicic¢ poszczegolne lekgje;

Ve wykazuja sie inicjatywa i pomystowoscia, np.
wczesniejsze nagrywanie akompaniamentu
I przesytanie go do uczestnikow, wymyslanie
interaktywnych zabaw i materiatow;

Ve w ocenie instruktorow uczestnicy byli zaangazowani
i zadowoleni z zajec;
Ve podnoszone byty kwestie techniczne - obstuga

sprzetu czy tacze internetowe, ktére moze zburzyc
caty zaplanowany program;

A pojawiaja sie nowi uczestnicy;

A wydaje sie, ze czesc uczestnikow bardziej korzysta
z tej formy zajec;

A zajecia online — w tym czasie - to rowniez forma

zadbania o siebie/dziecko - budowanie dobrostanu.

W okresie wakacyjnym zostata wystana instruktorom ankieta dotyczaca
zajec online. Liczba zwrotow uksztattowata sie na poziomie 8 ankiet. Py-
tania dotyczyty wczesniejszych doswiadczen z tego typu zajeciami, sa-
mym ich przebiegiem, wynagrodzeniem oraz dziataniami wspierajgcymi
podejmowanymi przez zespot domu kultury.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze szesciu ha osmiu instruktorow nie
miato wczesniej do czynienia z nauczaniem online. Jedna z instruktorek,
ktora juz wczesniej prowadzita tego typu zajecia zapoznata sie z nimi
w innych placowkach. W przypadku komunikatorow/narzedzi inter-
netowych wykorzystywanych do prowadzenia zajec wymieniany byt
ZOOM, Skype, aplikacja Google DUO, Video Face, Facebook oraz mail
i telefon.

W ankiecie zamieszczone byto rowniez pytanie dotyczace napotkanych
problemow w pracy zdalnej. Instruktorzy mogli wskazac 3 ze wskazanej
listy.
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Tabela nr 10.

Prosze wskazac jakie problemy napotkatas/napotkates w pracy zdalnej?
(prosze wskazac 3 najwazniejsze)

czasochtonnosc przygotowan do zajec

braki sprzetowe uczestnikow zajec

tacze internetowe uczestnikow zajec

organizacja przestrzeni w domu do prowadzenia zaje¢

moje tacze internetowe

moje braki sprzetowe
obstuga narzedzi do pracy zdalnej
w przypadku zajec dla dzieci - kontakt z rodzicami

inne

Z powyzszejtabeliwynika, ze najwiecej problemow sprawiato tagcze inter-
netowe uczestnikdow zaje¢ - 5 wskazan. Na drugim miegjscu (co rowniez
instruktorzy sygnalizowali w mailach i rozmowach z zespotem edukacji)
znalazta sie czasochtonnosc przygotowan do zajec. Jeden z instrukto-
row opisat to nastepujaco: Pracowatem 4x razy dtuzej niz w przypadku
zwyktych, regularnych zajec. Przygotowywanie, montowanie, pisanie
scenariuszy. Lekcje online wymogty tryb pracy indywidualnej, ktora pro-
wadzitem w grupie. Kolejne wskazania zajety - organizacja przestrzeni
w domu oraz braki sprzetowe instruktora - po 2. Pojedyncze wskazania
miaty: tacze internetowe instruktora oraz obstuga narzedzi pracy zdalnej.
Co wazne i warte podkreslenia, to to, ze instruktorzy pracujacy z dziecmi
nie wymieniali problemow w kontakcie z rodzicami. A nalezy zaznaczyc,
ze zajecia w tym trybie wymagaja duzo wiekszego zaangazowania ro-
dzicow niz zajecia stacjonarne. Dotyczy to zarowno przygotowania do
kolejnych zajec, wsparcia i obecnosci w ich trakcie oraz czestej wspot-
pracy z instruktorem.

Majac na uwadze sytuacje wspotpracownikow instytucji kultury oraz za-
trudnianie ich na umowy cywilno-prawne lub B2B w ankiecie byto za-
mieszczone pytanie o stosunek faktycznego naktadu pracy do wyna-
grodzenia. W pieciostopniowej skali, gdzie 5 oznaczato ocene najwyzsza,
zas 1 - ocene najnizsza odpowiedzi ksztattowaty sie nastepujaco:

odpowiedzi



najwiecej osob wskazato odpowiedz, ze ,trudno powiedzie¢" (4 odpo-
wiedzi), trojka instruktorow nisko ocenita wynagrodzenie w stosunku do
naktadu pracy, a tylko jeden instruktor zaznaczyt ocene wysoka. War-
to tutaj wspomniec dwie komentarze do tego pytania: Tak jak pisatem.
llosc godzin wzrosta czterokrotnie, ptaca dodatkowo zmalata przez brak
zajec z jedng z grup oraz czesciowe rezygnowania z zajec przez innych
uczestnikow. Przygotowanie wszystkich narzedzi, wystanie niektorych
materiatow do rodzicow wczesniej oraz koszty poniesionych przeze mnie
materiatow byty sporo wyzsze niz w ciaggu normalnych zajec, a przygo-
towanie wszystkiego zajmowato mi 3 razy wiecej czasu hiz zazwyczay.

Kolejne pytania dotyczyty wsparcia i wspotpracy (dostepnos¢, pomoc
i wsparcie, sprawnos¢ komunikacji) ze strony pracownikow domu kul-
tury: zespotu edukacji, promodji, ksiegowosci, recepcji, kontaktow z kie-
rowniczka dziatu programowego i dyrektorem. Instruktorzy wskazywali
swoja odpowiedz na 5-stopniowej skali, gdzie: 5 - oznaczato ocene naj-
WYzsza, 4 — ocene wysoka, 3 - ocene srednig/trudno powiedziec, 2 -
ocene niska, 1 — ocene najnizsza.

Srednia ocen dla poszczegoélnych zespotow ksztattowata

sie nastepujaco:

A zespot edukadji - 4,1 punktu;
Ve zespot promocji - 4 punktu;
A recepcja - 4 punktu

Ve ksiegowosc - 3,7 punktu.

Srednia ocen dla poszczegélnych zespotow ksztattowata

sie nastepujaco:

Ve zespot edukacji - 4,1 punktu;
A zespot promocji — 4 punktu;
A recepcja - 4 punktu

Ve ksiegowos¢ - 3,7 punktu.

Srednia ocen dla kierownictwa domu kultury:

Ve kierownik dziatu programowego - 4,2 punktu;
A dyrektor - 4,1 punktu.
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Poniewaz dla wszystkich pracownikow i wspotpracownikow okres na-
uczania online (marzec - czerwiec) byt najpierw czasem chaosu, poz-
niej zas powolnego uktadania pracy to oceny wskazane powyzej nalezy
przyjac jako satysfakcjonujace. Laczna ocena dla zespotow zaangazo-
wanych w organizacje pracy zdalnej na poziomie 4 (ocena wysoka) to
bardzo dobry punkt wyjscia do dalszego rozwoju wspodtpracy z instruk-
torami.

4.3

WYNIKI BADAN WARSZATOW
,LATO \W KADRZE"

Od lipca rozpoczety sie dziatania edukacyjne (zajecia i warsztaty) na
terenie domu kultury. Przed otwarciem placowki dziat administracyjny
wraz z zespotem edukacji przygotowat wszystkie niezbedne dokumen-
ty oraz wytyczne zwigzane z obostrzeniami w trakcie epidemii SARS-
-COV-2. Opracowano os$wiadczenia, regulaminy, ale rowniez zakupiono
dodatkowy sprzet ochrony osobistej oraz srodki do dezynfekcji, w ktore
zostaty wyposazone wszystkie sale zajeciowe. Rozwieszono na kazdym
pietrze, w widocznych miegjscach, plakaty informujace o obowiazkowym
noszeniu maseczek lub przytbic, czestym myciu rak oraz zachowaniu
dystansu. Kazda sala/tazienki/windy otrzymaty stosowne oznaczenia,
ktore informowaty o mozliwej maksymalnej liczbie osob przebywajacej
w danym pomieszczeniu. \Wczesniej skontaktowano sie z instruktorami,
ktorzy mieli poprowadzic zajecia i warsztaty. Zespot edukacji byt gotowy
do udzielania odpowiedzi na pytania i watpliwosci lub po prostu do roz-
mowy.

Nalezy zaznaczyc¢, ze w poprzednich latach dziatania organizowane
I nadzorowane przez zespot edukacji ograniczaty sie do dwoch lub
trzech tygodni wakacji. W tym czasie organizowano dla dzieci warszta-
ty .Lato w KADRZE" oraz odbywaty sie pojedyncze zajecia gtownie dla
0so6b dorostych. W tym roku zdecydowano sie ha poprowadzenie zajec
I warsztatow przez caty lipiec i sierpien. Majac na uwadze, ze okres pracy
w rezimie sanitarnym rozni sie zdecydowanie od doswiadczen instruk-
torow z lat poprzednich, rowniez w tym przypadku zdecydowano sie na
przeprowadzenie ankiet, aby zapoznac sie z wnioskami i uwagami in-
struktorow.

Pytania dotyczyty oceny pracy w rezimie sanitarnym, w tym opracowa-
nych regulaminow, wymogow zwigzanych z dezynfekcja, obostrzeniami




w salach itp. Zgodnie z uzyskanymi odpowiedziami wszyscy instruktorzy
bardzo dobrze ocenili warunki pracy. Zapisy regulaminu byty dla nich
jasne, doceniali, ze kazda sala posiada srodki do dezynfekcji, a serwis
sprzatajacy byt zawsze do dyspozycji. Co wazne, zespdt techniczny
codziennie sprawdzat ilos¢ srodkow i uzupetniat, jak tylko byta taka
potrzeba. W dodatkowych komentarzach sami instruktorzy opisywali to
wsparcie nastepujaco: Odpowiedz dot. naszego sprzetu. Przy dezynfek-
gji sali mielismy wielkie wsparcie DK KADR - dziekujemy! .), Dezynfekcja
odbywata sie bardzo szybko i sprawnie. W sali byty ptyny, wiec uczest-
nicy i uczestniczki mogli dezynfekowac rece, gdy byta taka potrzeba.
Doszto obowiazkowe czyszczenie sprzetu (..) byto bardzo duze wsparcie
serwisu sprzatajacego.

Podobnie jak w ankiecie dotyczacej zaje¢ online, tutaj rowniez popro-
szono instruktoréw o ich ocene zwigzang z wynagrodzeniem. Ponizej
rozktad odpowiedzi.

Tabela nr 11.

Jak oceniasz stosunek faktycznego naktadu pracy do wynagrodzenia?

5 - ocena najwyzsza
4
3

2

1- 0cena najnizsza

Warto przytoczy¢ komentarz jednego z instruktorow, ktory wskazat nie
na naktad pracy, ktory musi by¢ wtozony, aby zajecia czy warsztaty przy-
gotowac, ale mnigjsze grupy uczestnikow: Wynagrodzenie® byto nizsze,
poniewaz grupy byty znacznie mniejsze niz zazwyczaj. Natomiast uwa-
zam, ze jest to satysfakcjonujace wynagrodzenie, zwtaszcza jesli wez-
mie sie pod uwage sytuacje pandemii,

W ankiecie znalazty sie rowniez pytania dotyczace wspotpracy na linii
instruktor - pracownicy. Tym razem dodano pytanie o wspotprace z ze-
spotem technicznym. Ponizej rozktad odpowiedzi, gdzie: 5 - to ocena
najwyzsza, 4 - ocena wysoka, 3 - ocena srednia/trudno powiedziec, 2
- ocena niska, 1 - ocena najnizsza.

11 Wiekszosc instruktorow otrzymuje wynagrodzenie procentowe od
wptat uczestnikow. Dlatego tez jego wysokosc jest uzalezniona
od ich liczby.

odpowiedzi
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Srednia ocen dla poszczegoélnych zespotow ksztattowata
sie nastepujaco:

zespot edukadji — 4,8 punktu;
zespot promocji — 4.8 punktu;
recepcja - 4.8 punktu;

zespot techniczny - 4.8 punktu;
ksiegowosc - 3,5 punktu.

NN YNYNY

Z powyzszych ocen wynika, ze wspotpraca pomiedzy instruktorami i po-
szczegolnymi zespotami uktada sie bardzo dobrze. Oceniania jest bar-
dzo wysoko na poziomie 4,8 punktu. Wydaje sie, ze duza role odgrywa
bezposredni kontakt oraz - jesli to jest tylko mozliwe - rozwiazywanie
problemow w tej samej chwili. Instruktorzy sg pewni, ze moga przyjs¢
do pracownikow i poprosi¢ o pomoc. Jedynie ocena zespotu ksiegowo-
sci rozni sie od pozostatych i ksztattuje sie na poziomie - 3.5 punktu.
Instruktorzy wskazuja na nastepujace problemy: dodatkowe formalno-
Sci, nigjasnosci w nowych procedurach, utrudnienia (np. brak mozliwosci
dostarczenia faktury w formie elektronicznej), btedy w umowie.

W przypadku kierownictwa domu kultury srednia ocen
ksztattuje sie na poziomie:

A kierownik dziatu programowego - 4.8 punktu;
Ve dyrektor - 4.3.

Nalezy podkreslic, ze bardzo ciesza takie komentarze jak te ponizej:




A

Kontakt i informacja zwrotna od instruktorow postuzyta
do nastepujacych przeprowadzenia zmian w pracy domu
kultury:

zakupiono sprzet, ktory moze postuzyc¢

do przeprowadzenia zajec online (statywy,
oswietlenie, kamery, laptopy);

kazdy z instruktorow otrzymat dostep do narzedzia
pracy zdalnej, jakim jest program TEAMS poprzez
zatozenie dla kazdego z nich konta mailowego

z domena - dkkadrwaw.pl;

uzupetniono - na nowy sezon 2020/2021 — UMOowYy
instruktorskie umozliwiajace przeprowadzenie zajec
online, bez potrzeby ich aneksowania;

dzieki probom podczas zajec i warsztatow w lipcu

i sierpniu udato sie przejsc catkowicie na dziennik
elektroniczny® w systemie BILETYNA;

jeszcze bardziej doceniono prace instruktorska, ktéra
podczas zajec online - w wielu dziedzinach nie miata
petnego wsparcia ze strony instytucji - instruktorzy
pracowali na wtasnym sprzecie i sami organizowali
narzedzia pracy zdalnej.

Prace nad wprowadzaniem kolejnych ulepszen trwaja na biezaco.
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5
PODSUMOWANIE

Na podstawie wynikow ankiet omowionych powyzej mozna wyciagnac
nastepujace wnioski:

y

A

w przypadku zajec z zakresu edukacji kulturalnej gtownymi
odbiorcami sg mieszkancy Mokotowa;

dla uczestnikow oraz rodzicow/opiekundw zajecia stacjonarne
sa forma pierwszego wyboru edukacji w domu kultury;
rodzice coraz czesciej zwracaja uwage nie tylko na nabywanie
przez dziecko pewnych umigjetnosci podczas zajec (co jest
oczywiscie nadal najwazniejsze), ale tez na role jaka grupa
rowiesnicza spetnia w rozwoju emocjonalnym oraz spotecznym
dziecka;

tzw. .marketing szeptany” jest nadal podstawowa forma
informacji o zajeciach;

ze wzgledu na obecng sytuacje (epidemia) oraz zmiany
nawykow naszych odbiorcow, wprowadzenie oferty
hybrydowej, jest wymogiem trwania instytuciji;

dzieci maja duzy wptyw na decyzje rodzicow w przypadku
edukacji kulturalnej — co musi wigzac sie z dywersyfikacja
informacji o ofercie w przysztosci — do kazdej grupy nalezy
kierowac inne dziatania promocyjne;

nalezy zaoferowac instruktorom pomoc w postaci szkolen

z metodyki hauczania online oraz narzedzi do nauki zdalnej.
Sa to umiejetnosci, ktorych brak zgtaszany jest do zespotu
edukacji;

w dziataniach promocyjnych wykorzystywac nalezy informacje
zarowno o roznorodnosci dziatan (kazdy moze znalezc cos dla
siebie), jak i nowoczesnegj architekturze -

odczarowanie postrzegania domu kultury;




rosnie rowniez potencjat dzielnicy — wokot KADRU buduija sie
nowe bloki mieszkaniowe. Nalezy opracowac strategie dotarcia
z oferta do nowych mieszkancow;

ze wzgledu na niski zwrot ankiet (szczegolnie zajecia online)
nalezy powtorzyc¢ badanie, aby moc wyciggac daleko

idace wnioski.
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Kontakt

Dom Kultury ,KADR" w Dzielnicy
Mokotow m. st. Warszawy

ul. Rzymowskiego 32

02-697 Warszawa

recepcja, informacja tel. 22 843 88 81 wew. 200,

tel. kom. 787 086 396

recepcja@dkkadrwaw.pl,

info@dkkadrwaw.pl

www.dkkadrwaw.pl



